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RINGKASAN 

 

 

Jumlah wisatawan baik dari mancanegara maupun domestik setiap tahunnya selalu meningkat. 
Hal tersebut tentunya akan berdampak secara langsung terhadap usaha di bidang penginapan 

atau hotel yang saat ini berkembang sangat pesat terutama di daerah kota besar di Indonesia. 
Akibatnya pilihan tempat menginap bagi wisatawan meningkat serta akan berdampak terhadap 
wisatawan ketika mencari tempat penginapan yang sesuai. Recommender System berbasis 
machine learning saat ini mulai dikembangkan. Salah satunya yang saat ini banyak digunakan 

yaitu sistem rekomendasi yang menggunakan metode content based filtering. Metode tersebut 
banyak digunakan, karena cara kerja mencari item yang related lebih tepat melalui atribut-
atribut yang dimiliki oleh hotel tersebut. Beberapa penerapan content based filtering pada 

pembuatan sistem rekomendasi saat ini masih didominasi dengan penggunaan data teks sebagai 
acuan dalam mencari kemiripan data. Di sisi lain permasalahan muncul karena mudahnya akses 
internet saat ini, seseorang yang akan menawarkan hotel/tempat menginapnya mengambil 
deskripsi dari hotel lain yang sudah berdiri sejak lama. Hal tersebut mengakibatkan pencarian 

data yang mirip kurang valid jika hanya didasarkan pada deskripsi produk/hotel. Penelitian lain 
berhasil mengenali objek melalui citra digital objek tersebut dengan nilai akurasi yang cukup 
tinggi yaitu di atas 90%. Pengenalan objek melalui data visual/citra pernah digunakan oleh 
peneliti sebelumnya untuk mencari data related product melalui kesamaan image yang diupload 

pengguna dengan data yang ada. Oleh sebab itu, penulis ingin mengkombinasikan dua 
pendekatan data berbasis teks dan image menggunakan metode deep learning yang dapat 
memberikan rekomendasi hotel/tempat menginap yang sesuai dengan keinginannya. Luaran 

dari penelitian ini akan dipublikasikan pada jurnal Nasional Terakreditasi sinta 3 sebagai luaran 
wajib dan Kekayaan Intelektual (HKI) sebagai luaran tambahan. 
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BAB 1 PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar belakang  

Beragamnya pilihan tempat penginapan menimbulkan kesulitan bagi wisatawan untuk 

menentukan pilihan yang tepat. Berbagai pertimbangan dalam memilih tempat menginap 

diantaranya yaitu kriteria harga, fasilitas, akses tempat dan factor estetika/keindahan tempat (1). 

Transformasi digital yang terjadi pada era Industri 4.0 telah sukses menciptakan berbagai 

perubahan. Salah satunya yaitu munculnya bermacam-macam pasar online (ecommerce) yang 

mengubah kebiasaan orang dalam melakukan transaksi. 

Berbagai kemudahan dalam melakukan transaksi pembelian di marketplace menjadi salah 

satu alasan kebanyakan orang memilih berbelanja secara online (2). Hal tersebut 

mengakibatkan banyak orang yang memperluas jangkauan pasar dengan menjual 

barang/produknya secara online (3). Hal serupa terjadi juga pada bisnis penginapan, di mana 

saat ini pemilik tempat cenderung lebih mudah untuk menawarkan tempat penginapannya pada 

platform digital (online) untuk memperluas jangkauan pasar. Akibatnya para wisatawan 

menjadi kesulitan dalam memilih pilihan tempat menginap yang semakin banyak dan beragam 

(4). Salah satu fitur yang ada pada platform digital (e-commerce) yang membantu orang dalam 

menemukan produk yang mereka cari adalah dengan fitur pencarian dan rekomendasi (5). 

Melalui fitur tersebut pengguna akan diberikan rekomendasi produk lain yang serupa dari 

produk yang mereka lihat. Hal tersebut sekilas menjadi solusi dalam membantu pengguna 

menemukan tempat pilihan menginap yang tepat menjadi lebih mudah. Akan tetapi adanya 

teknologi automatic product description generator membuat hasil rekomendasi yang diberikan 

menjadi kurang tepat (6). Salah satu akibatnya yaitu display gambar produk yang tidak sesuai 

dengan deskripsi item dikarenakan system dalam memberikan rekomendasi produk 

berdasarkan deskripsi produk. Oleh sebab itu, untuk memperbaiki hasil rekomendasi yang 

diberikan system, diperlukan pencarian produk serupa yang didasarkan pada kemiripan display 

gambar produknya.  

Saat ini terdapat berbagai macam metode dan teknik rekomendasi produk yang diterapkan 

di marketplace. Secara garis besar kategori rekomendasi produk dapat dibedakan ke dalam tiga 

hal berdasarkan basisnya, yaitu metode koneksi, metode embedding, dan metode propagasi (7). 

Selain ketiga kategori tersebut, sistem rekomendasi juga dibedakan ke dalam dua klasifikasi 

besar yaitu collaborative based filtering dan content based filtering. Collaborative based 

filtering merupakan sistem rekomendasi yang paling sederhana dan paling umum digunakan, 
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karena jenis ini tidak memerlukan entitas tambahan untuk memberikan rekomendasi kepada 

pelanggan (8). 

Sedangkan untuk metode content based filtering ini memerlukan item atau atribut 

tambahan sebagai preferensi sistem dalam memberikan rekomendasi produk kepada pelanggan 

(9). Menurut penelitian sebelumnya disebutkan bahwa content based learning lebih baik 

dibandingkan collaborative based filtering. Sebagai contoh ketika seseorang pelanggan belum 

pernah melakukan transaksi sebelumnya, sehingga metode collaborative based filtering tidak 

dapat digunakan. Permasalahan lain pada metode tersebut berkaitan dengan persebaran data 

yaitu ketika seseorang sudah pernah melakukan transaksi sebelumnya akan tetapi tidak 

memberikan penilaian pada saat transaksi yang telah dilakukannya (10). Pendekatan machine 

learning dan deep learning saat ini sudah terbukti memiliki kinerja yang baik dalam mengenali 

objek baik berupa teks maupun image melalui pola (11). 

Sistem rekomendasi yang ada saat ini hanya didasarkan pada kesamaan teks deskripsi 

produk saja. Hal tersebut menghasilkan rekomendasi yang kurang tepat dikarenakan deskripsi 

produk dapat digenerate dengan mudah. Oleh sebab itu penulis ingin mengkombinasikan 

analisis teks dan gambar produk dengan mencari kemiripan produk menggunakan metode 

content based filtering dalam membuat sistem rekomendasi hotel. Dengan penambahan analisis 

kemiripan foto hotel dengan cosine similarity diharapkan dapat meningkatkan akurasi dan 

memberikan hasil rekomendasi yang lebih tepat bagi wisatawan. 

1.2. Tujuan  

Meningkatkan akurasi hasil rekomendasi pemilihan hotel melalui kombinasi analisis 

kemiripan deskripsi teks dan foto produk berdasarkan metode content based filtering 

menggunakan algoritma deep learning dan CNN 

1.3.  Kontribusi penelitian yang diusulkan terhadap visi institusi 

 

Gambar 1.1 Kontribusi Riset yang diusulkan terhadap ipteks dan visi institusi 
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1.4. Target Luaran 

Tabel 1.1 Luaran Penelitian 

No Jenis Luaran Tujuan Luaran 

1 Luaran Wajib Jurnal Terakreditasi Sinta 3 

2 Luaran Tambahan Kekayaan Intelektual (HKI) 

 

Setelah tujuan penelitian tercapai, penulis memiliki dua jenis target luaran dari penelitian 

ini seperti dilihat pada Tabel 1.1 Untuk luaran wajib penulis menargetkan dapat 

mempublikasikan hasil penelitian pada Jurnal Nasional Terakreditasi Sinta 3. Kemudian 

penulis juga akan membuat 1 luaran tambahan yaitu Kekayaan Intelektual (HKI) berupa 

perangkat lunak sistem rekomendasi berbasis konten teks dan gambar dengan deep learning. 

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1. State Of The Art 

Jumlah wisatawan baik dari mancanegara maupun domestik setiap tahunnya selalu 

meningkat. Hal tersebut tentunya akan berdampak secara langsung terhadap usaha di bidang 

penginapan atau hotel yang saat ini berkembang sangat pesat terutama di daerah kota besar di 

Indonesia (12). Perkembangan tersebut mengakibatkan semakin banyaknya pilihan tempat 

menginap bagi wisatawan dan akan berdampak terhadap wisatawan ketika mencari tempat 

penginapan yang sesuai. Oleh sebab itu diperlukan sebuah sistem pencarian atau rekomendasi 

hotel yang tepat dan sesuai dengan keinginan dari setiap wisatawan. 

Terdapat 2 macam metode sistem rekomendasi yaitu collaborative based filtering dan 

content based filtering. Content based filtering lebih banyak digunakan karena metode ini bisa 

mengakomodir semua objek baik yang baru maupun sudah ada sejak lama dan telah memiliki 

penilaian/rating, sedangkan untuk Collaborative based filtering tidak dapat digunakan untuk 

objek yang baru, karena belum ada penilaian atau rating yang diberikan oleh pengunjung (13). 

Cara kerja metode content based filtering yaitu memberikan rekomendasi terhadap pengguna 

berdasarkan item atau attribut yang ada di sebuah objek.  

Salah satu contoh penerapan sistem rekomendasi berbasis konten yaitu memberikan 

rekomendasi bagi pengunjung atau calon customer di Amazon melalui review dan deskripsi 
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dari setiap produk yang ada (14). Hasil yang diperoleh yaitu pelanggan menjadi lebih puas 

karena diberikan pilihan yang mendekati apa yang mereka inginkan. Penelitian lain 

mengimplementasikan sistem rekomendasi berbasis konten pada sebuah platform jual beli 

online menggunakan algoritma apriori yang dapat menganalisis pola kombinasi pembelian item 

produk. Sistem tersebut mampu memberikan rekomendasi produk berdasarkan transaksi 

belanja yang pernah dilakukan oleh pelanggan di platform tersebut (15). 

Selain dapat merekomendasikan sebuah produk kepada pelanggan, metode content based 

filtering juga dapat digunakan untuk merekomendasikan metode Data Mining yang sesuai 

untuk menyelesaikan sekumpulan data (16). Cara kerja yang digunakan yaitu sistem akan 

menggunakan data-data atribut yang ada pada kumpulan data sebagai acuan dalam menentukan 

metode Data Mining yang tepat untuk menyelesaikan permasalahan yang terdiri dari data 

tersebut. Beberapa penelitian sebelumnya tentang rekomendasi sistem cenderung 

menggunakan data berbasis teks sebagai acuan dalam menentukan rekomendasi. Sedangkan 

saat ini deskripsi teks produk dapat dengan mudah diproduksi secara otomatis (6). Hal tersebut 

menjadi sebuah permasalahan yaitu hasil rekomendasi yang diberikan kurang tepat karena 

analisis data yang diolah menjadi rekomendasi produk hanya didasarkan pada deskripsi produk 

saja. 

Pengenalan objek melalui visual/gambar baru-baru ini mulai dikenalkan untuk 

menyelesaikan permasalahan saat ini. Penelitian sebelumnya tentang pengenalan wayang 

punakawan melalui citra wayang, peneliti sebelumnya berhasil membuat model yang dapat 

membedakan wayang bagong, gareng, petruk dan semar. Model tersebut dibuat melalui 

pendekatan deep learning menggunakan algoritma Convolutional Neural Network (CNN) 

dengan arsitektur VGG16 dan mendapatkan akurasi sebesar 98.75% (17). Penelitian lain 

tentang pengenalan citra dalam mengklasifikasikan jenis sampah anorganik. Penelitian tersebut 

dapat mengenali jenis sampah yang memiliki data tidak seimbang. Melalui beberapa perlakuan 

khusus terhadap data pada tahap preprosesing dapat menangani data yang tidak seimbang, 

sehingga dapat mempertahankan nilai akurasi sebesar 99.19% (18).  

Kedua penelitian tersebut sama-sama menggunakan algoritma CNN dan memperoleh 

kinerja model yang baik. Selain sistem rekomendasi yang menggunakan data teks terdapat juga 

penelitian lain yang menggunakan data image sebagai data acuan dalam menentukan 

rekomendasi. Dalam penelitian tersebut (19) menggunakan 3 tahap dalam sistem rekomendasi 

berbasis konten. Langkah pertama dengan menghapus latar belakang dari gambar. Kedua, 

melakukan representasi model gambar dan dilanjutkan dengan mengekstrak dan 
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menormalisasikan fitur. Tahap terakhir yaitu proses menghitung bobot setiap fitur berdasarkan 

jelajah pengguna. Dataset yang digunakan sekitar 600 gambar pakaian dan sepatu dari toko web 

Amazon dan toko web JD. Fitur yang digunakan adalah warna, tekstur dan bentuk. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa algoritma CNN dapat mencapai akurasi tinggi dalam 

merekomendasikan gambar barang serupa dengan kecepatan tinggi. 

Dari beberapa penelitian sebelumnya penulis ingin menggabungkan dua pendekatan 

berbasis teks dan image dalam membuat sistem rekomendasi hotel dengan metode deep 

learning. Melalui kombinasi data teks dan image tersebut sebagai acuan dalam membuat sistem 

rekomendasi, diharapkan dapat memberikan rekomendasi hotel yang lebih tepat dan sesuai 

yang diharapkan oleh setiap pengunjung. 

 

2.2. Roadmap Penelitian 

 

Gambar 2.1 Roadmap Penelitian 

Pada penelitian ini, tim pengusul melakukan fokus penelitian pada pembelajaran mesin dan 

computer vision. Penelitian ini akan mengembangan sebuah perangkat lunak yang dapat 

memberikan rekomendasi hotel melalui pengolahan data teks dan image. Hal tersebut dapat 

ditinjau dari penelitian-penelitian yang telah dilakukan tim peneliti sebelumnya. Pada gambar 

2.1 menunjukan perjalanan penelitian yang telah dilakukan dari tahun 2019 oleh Muhammad 

Resa Arif Yudianto dan Rofi Abul Hasani yaitu mengenai data mining dan basis data. 

Kemudian di tahun 2020 melakukan penelitian mengenai klasifikasi wayang berdasarkan citra 

yang dihasilkan. Kemudian pada tahun 2021 tim pengusul melakukan penelitian mengenai 

metode pengolahan citra. Pada tahun 2022 tim pengusul juga meneliti di bidang software 
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engineering dan computer vision. Sehingga dengan penelitian-penelitian yang telah dilakukan 

oleh peneliti akan mendukung berjalanya usulan penelitian. 
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BAB 3 METODE PENELITIAN  

 

 

3.1. Metode Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian eksperimental, yaitu menerapkan 

beberapa tahapan percobaan untuk membuktikan suatu konsep yang diusulkan. Sedangkan sifat 

penelitian ini bersifat kausal, yaitu memperoleh informasi yang berhubungan dengan hubungan 

sebab akibat dengan pendekatan metode kuantitatif yaitu menjelaskan bagaimana sesuatu 

dibangun dan bekerja yang berupa fakta dan bersifat objektif menggunakan skala numerik. 

Dalam penelitian ini melakukan percobaan dengan menggabungkan dua pendekatan yang 

digunakan dalam pembuatan sistem rekomendasi. Dua pendekatan tersebut yaitu penulis akan 

menggunakan dataset teks dan gambar sebagai pendukung untuk meningkatkan keakuratan 

dalam memberikan rekomendasi pilihan hotel bagi pengunjung. Dalam pembuatan model 

sistem rekomendasi ini penulis menggunakan metode deep learning untuk menangani data teks 

dan algoritma CNN untuk memproses data gambar dengan mencari kesamaan (similarity) 

melalui rumus cosinus. Hasil dari kedua proses tersebut baik dari keakuratan data teks dan 

image akan digabungkan untuk menentukan hasil rekomendasi yang paling tepat sesuai dengan 

preferensi dari setiap calon pengunjung/wisatawan. Adapun tahapan penelitian secara garis 

besar ditunjukkan pada Gambar 3.1. 

 

Gambar 3.1 Alur Penelitian 

Beberapa tahapan penelitian yang akan dilakukan yaitu sebagai berikut: 

1. Pengumpulan Data dan Input Data 

Penelitian ini menggunakan 2 bentuk data, yaitu data teks dan gambar. Data teks 

yang akan digunakan berupa atribut deskripsi yang terdapat dari setiap hotel. Data 

tersebut didapatkan dari sumber internet. Data deskripsi tersebut yang akan diolah untuk 

dijadikan acuan mencari kesamaan dan kemiripan dari data deskripsi yang diinginkan 
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oleh calon pengunjung. Sedangkan jenis data yang kedua yaitu data gambar yang 

merupakan kumpulan beberapa foto dari setiap hotel. Proses pengumpulan data ini akan 

dilakukan secara scrapping/crawling data di internet. 

2. Ekstraksi Data 

Tahapan berikutnya yaitu ekstraksi data. Perlakuan data pada tahap ekstraksi 

dari kedua jenis data berbeda. Pada data teks, proses ekstraksi akan dilakukan melalui 

beberapa tahapan mulai dari pembersihan teks yang tidak terpakai atau tidak memiliki 

makna, kemudian pengubahan ke bentuk kata dasarnya agar fitur yang terekstrak 

sebagai kata kunci semakin mengerucut dan spesifik. Sedangkan proses ekstraksi pada 

data gambar melalui proses peningkatan kualitas citra yang terdiri dari proses filtering 

dan ekualisasi histogram. Proses tersebut bertujuan untuk meningkatkan kualitas citra, 

agar ketika digunakan pada proses berikutnya tidak menimbulkan kesalahan tambahan. 

3. Klasifikasi Data 

Tahap ini hanya berlaku untuk data teks saja. Kalimat deskrispi yang telah 

diekstrak fiturnya kemudian akan dilakukan proses klasifikasi menggunakan metode 

deep learning. Hasil dari tahap ini sistem akan menampilkan hotel yang memiliki 

deskripsi paling sesuai dengan deskripsi dari pengguna. 

4. Cosine Similarity 

Data image tidak melalui proses klasifikasi data, melainkan data image yang 

telah melalui proses ekstraksi data kemudian akan dicari kemiripan dengan gambar-

gambar dari seluruh data hotel. Proses ini akan mencari nilai yang paling mendekati 

dengan membandingkan nilai cosine dari gambar pengguna dengan nilai cosine gambar-

gambar dari setiap hotel. Penulis akan mengambil 5 gambar yang paling mirip. 

5. Evaluasi 

Tahap selanjutnya yaitu penulis akan melakukan evaluasi dari setiap proses baik 

hasil rekomendasi dari data teks maupun image. Selanjutnya jika hasil kurang baik, 

maka penulis akan mengulangi dari tahap awal dengan beberapa adjustment sampai 

didapatkan hasil yang lebih baik. 

6. Rekomendasi 

Tahap terakhir dari penelitian ini yaitu penulis akan mengkombinasikan hasil 

rekomendasi dari data teks dengan data image. Hasil penggabungan nilai tersebut akan 
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dijadikan sebagai acuan rekomendasi final terkait hotel pilihan bagi setiap pengunjung 

disesuaikan dengan data deskripsi yang dimasukkan serta image yang diupload oleh 

pengunjung. 

 

3.2. Dataset dan Arsitektur Model VGG16 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 2 jenis dataset yang berbentuk teks dan 

gambar. Dataset teks terdiri dari 105 hotel yang berada di wilayah Bandung diperoleh melalui 

sumber open data di internet ( 

https://github.com/novindrap07/recom_system/blob/master/dataset/hotel_bandung_english.cs

v ). Data tersebut terdiri dari 3 atribut yaitu nama hotel, alamat hotel dan deskripsi di mana 

isinya menggunakan bahasa inggris seperti terlihat pada Gambar 3.2. Peneliti akan mengolah 

deskripsi hotel sebagai dasar perhitungan menggunakan metode TF-IDF dan cosine similarity 

untuk mencari kemiripan antara 1 hotel dengan hotel yang lain. 

 

Gambar 3.2 Contoh Dataset Teks Review Hotel di Bandung 

Analisis deskripsi sebuah produk dalam hal ini adalah hotel saat ini kurang valid 

dikarenakan mudahnya melakukan copy editing dari hotel lainnya. Oleh sebab itu, peneliti ingin 

menambahkan analisis berbasis konten dari citra hotel dengan mencari kesamaan dan kemiripan 

gambar display dari setiap hotel. Peneliti melakukan pengumpulan data citra melalui proses 

scrapping di google dengan mengetikkan masing-masing nama dari keseluruhan 105 hotel dan 

dijadikan dalam 1 folder seperti gambar 3.3. 

https://github.com/novindrap07/recom_system/blob/master/dataset/hotel_bandung_english.csv
https://github.com/novindrap07/recom_system/blob/master/dataset/hotel_bandung_english.csv
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Gambar 3.3 Contoh Dataset Citra Hotel di Bandung 

Tahap pertama yang dilakukan yaitu melakukan ekstraksi fitur menggunakan arsitektur 

VGG16. Arsitektur ini seperti terlihat pada Tabel 3.1 terdiri dari 12 lapisan konvolusi dengan 

kernel 3 x 3. Lapisan konvolusi dan pooling dibagi menjadi blok 1-5, di mana setiap blok berisi 

beberapa lapisan konvolusi dan satu lapisan pooling tunggal. Dua lapisan konvolusi dalam blok 

1 masing-masing menggunakan 16 kernel untuk ekstraksi fitur, dengan ukuran gambar 

kemudian dikurangi dalam lapisan pooling. Blok-blok berikutnya memiliki arsitektur serupa, 

kecuali bahwa blok 1 dan 2 menggunakan dua lapisan konvolusi, sedangkan blok 3–5 

menggunakan tiga lapisan konvolusi dengan jumlah kernel yang berbeda di setiap lapisan untuk 

memperdalam jaringan dan meningkatkan akurasi. 

Tabel 3.1. Arsitektur Model VGG16 

Layer (type) Output Shape Param # 

input_1 (InputLayer) [(None, 224, 224, 3)] 0 

block1_conv1 (Conv2D) (None, 224, 224, 64) 36928 

block1_pool (MaxPooling2D) (None, 112, 112, 64) 0 

block2_conv1 (Conv2D) (None, 112, 112, 128) 73856 

block2_conv2 (Conv2D) (None, 112, 112, 128) 147584 

block2_pool (MaxPooling2D) (None, 56, 56, 128) 0 

block3_conv1 (Conv2D) (None, 56, 56, 256) 295168 

block3_conv2 (Conv2D) (None, 56, 56, 256) 590080 

block3_conv3 (Conv2D) (None, 56, 56, 256) 590080 

block3_pool (MaxPooling2D) (None, 56, 56, 256) 0 

block4_conv1 (Conv2D) (None, 28, 28, 512) 1180160 

block4_conv2 (Conv2D) (None, 28, 28, 512) 2359808 

block4_conv3 (Conv2D) (None, 28, 28, 512) 2359808 

block4_pool (MaxPooling2D) (None, 14, 14, 512) 0 

block5_conv1 (Conv2D) (None, 14, 14, 512) 2359808 

block5_conv2 (Conv2D) (None, 14, 14, 512) 2359808 
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block5_conv3 (Conv2D) (None, 14, 14, 512) 2359808 

block5_pool (MaxPooling2D) (None, 7, 7, 512) 0 

flatten (Flatten) (None, 25088) 0 

fc1 (Dense) (None, 4096) 102764544 

fc2 (Dense) (None, 4096) 16781312 

 

3.3. Keterlibatan Mahasiswa dalam penelitian 

Dalam penelitian ini peneliti melibatkan 1 orang mahasiswa yang memiliki interest dalam 

topik penelitian ini yaitu Irfan Rasyid yang merupakan mahasiswa Teknik Informatika 

semester 7. Keterlibatan mahasiswa tersebut dalam membantu peneliti dalam 

menyelesaikan penelitian ini yaitu diantaranya : 

1. Membantu data crawling untuk hasil output 

Dalam tahap ini mahasiswa membantu dalam melakukan data collection melalui 

proses crawling dari google serta mencari dataset yang bersifat publik. 

2. Membantu mengolah data 

Setelah didapatkan dataset yang sudah terlabeli, maka tidak diperlukan tahapan 

acquisition data. Dataset tersebut kemudian dilakukan tahap image enchanment 

melalui beberapa metode untuk meningkatkan kualitas citra sebelum masuk pada 

tahap analisis. 

3. Membantu menguji obyek penelitian 

Setelah didapatkan model hasil training, peneliti meminta bantuan kepada mahasiswa 

untuk membantu proses evaluasi model menggunakan metode Mean Average 

Precission (mAP). 

 

BAB 4 HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 

 

4.1. Hasil Penelitian 

Peneliti melakukan analisis secara terpisah terhadap dataset teks (deskripsi hotel) dan 

citra hotel. Dataset teks yang diperoleh peneliti masih terdapat noise pada data deskripsi. Oleh 

sebab itu perlu dilakukan proses pembersihan (cleansing). Dalam proses pembersihan ini 

peneliti menggunakan library NLTK (Natural Language Toolkit). Salah satu metode yang 

peneliti gunakan dari library NLTK yaitu stopword. Proses tersebut akan melakukan 

penghapusan illegal string seperti terlihat pada Gambar 4.1. 
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Gambar 4.1 Salah Satu Contoh Hasil Cleansing 

Data deskripsi yang telah dibersihkan melalui tahap cleansing kemudian disimpan pada 

atribut Bernama desc_cleansing. Value di dalam atribut tersebut yang dilakukan proses analisis 

kemiripan teks menggunakan metode TF-IDF dan cosine similarity dengan nilai yang berada 

di rentang 0-1 seperti terlihat pada Gambar 4.2. 

 

Gambar 4.2 Salah Satu Contoh Perhitungan dengan TF-IDF dan Cosine Similarity 

Melalui proses perhitungan seperti ditunjukkan pada Gambar 4.2, maka akan diperoleh 

nilai antara 0-1 dari keseluruhan jumlah data hotel (105 baris). Pengujian akan dilakukan 

dengan mengetikkan nama hotel di mana nilai dari nama hotel yang diketikkan tersebut akan 

dibandingkan dengan nilai cosine similarity dari 104 data yang lain. Sistem akan 

memunculkan 10 rekomendasi hotel yang paling mendekati nilai cosine similarity nya (jarak 

paling minimal dengan nilai yang dicari). 
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Gambar 4.3 Contoh Hasil Rekomendasi Berbasis Teks 

Peneliti memasukkan nama salah satu hotel yaitu “OYO 196 Horizone Residence” dalam 

sebuah fungsi recommendations seperti terlihat pada Gambar 4.3. Sistem akan menghitung nilai 

TF-IDF dan cosine similarity dari data tersebut berdasarkan pengolahan data deskripsi hotel. 

Nilai tersebut kemudian akan dibandingkan dengan nilai TF-IDF serta cosine similarity dari 

data yang lain untuk diambil 10 hotel sebagai jarak nilai paling minimal untuk dijadikan 

rekomendasi. 

Tabel 4.1 Hasil Rekomendasi 10 Hotel Berdasarkan Data Deskripsi 

Rekomendasi 

Ke- 

Nilai Cosine Keterangan Nama Hotel 

1 0.148704 Sesuai OYO 794 Ln 9 Bandung Residence 

2 0.324208 Sesuai OYO 230 Maleo Residence 

3 0.232336 Tidak Sesuai OYO 260 Home 33 

4 0.1595475 Tidak Sesuai OYO 352 Sabang Hotel 

5 0.1568571 Tidak Sesuai Mogens Guesthouse 

6 0.324208 Sesuai OYO 230 Maleo Residence 

7 0.1487036 Sesuai OYO 794 Ln 9 Bandung Residence 

8 0.1487036 Sesuai OYO 794 Ln 9 Bandung Residence 

9 0.1404925 Tidak Sesuai P Hostel 

10 0.131240 Tidak Sesuai OYO 569 Cigadung Residence 

 

Pada Tabel 4.1 ditunjukkan hasil pengujian model sistem rekomendasi berbasis deskripsi 

hotel. Data uji yang digunakan sebagai hotel acuan yaitu OYO 196 Horizone Residence. Dari 

10 rekomendasi hotel yang diberikan terdapat 5 rekomendasi yang tidak sesuai atau deskripsi 

dari 5 hotel rekomendasi tersebut tingkat kemiripan dengan hotel OYO 196 Horizone 

Residence sangat kecil.  
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Setelah selesai melakukan pengujian terhadap model sistem rekomendasi berbasis teks, 

peneliti melanjutkan penelitiannya dengan membangun model rekomendasi hotel berbasis citra. 

Peneliti ingin mengetahui perbandingan tingkat keakuratan model dalam memberikan 

rekomendasi dari kedua pendekatan. Selain itu peneliti juga ingin membandingkan jika kedua 

hasil rekomendasi dikombinasikan, apakah akan menjadi lebih baik atau tidak. 

Jumlah hotel yang peneliti gunakan dalam pengujian sistem rekomendasi berbasis citra ini 

menggunakan jumlah dan hotel yang sama pada model rekomendasi berbasis teks. Akan tetapi 

dataset citra dari beberapa nama hotel tidak lengkap. Setiap hotel terdiri dari 25 citra hotel, 

kecuali untuk beberapa hotel yang kurang lengkap tidak mencapai jumlah tersebut. Dataset citra 

dari setiap hotel juga akan dihitung kemiripannya menggunakan metode cosine similarity. 

Seluruh citra dilakukan proses ekstraksi fitur terlebih dahulu sebelum dihitung dengan metode 

cosine similarity. Pada proses ekstraksi fitur ini menggunakan algoritma VGG16 yang memang 

sudah dikenal memiliki kinerja yang terbaik disbandingkan dengan arsitektur CNN 

(Convolutional Neural Network) yang lain. Tahapan preprocessing yang dilakukan yaitu 

mengubah seluruh ukuran citra menjadi 224 x 224 piksel untuk memperoleh hasil yang lebih 

akurat. 

 

Gambar 4.4 Contoh Perhitungan Cosine Similarity 

Pada gambar 4.4 ditunjukkan contoh hasil perhitungan cosine similarity dari citra 

keseluruhan hotel. Seperti halnya pada dataset teks, pencarian citra yang memiliki kemiripan 

tinggi didasarkan terhadap minimalnya jarak kedua nilai yang dibandingkan. Perbedaannya 

fitur yang diekstrak untuk dihitung nilai cosine similarity nya pada dataset citra terdiri dari fitur 

warna, garis dan bentuk. 

Peneliti kemudian mencoba melakukan simulasi dengan mencari rekomendasi hotel 

menggunakan data yang sama dengan simulasi pada data teks, yaitu menggunakan data hotel 
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“OYO 196 Horizone Residence” dengan salah satu foto pada hotel tersebut. Dari hasil 

perhitungan didapatkan 10 rekomendasi hotel yang memiliki foto/citra yang mirip dengan hotel 

“OYO 196 Horizone Residence” seperti terlihat pada Gambar 4.5. 

 

Gambar 4.5 Rekomendasi Paling Atas 

Pada Gambar 4.5 ditunjukkan hasil rekomendasi yang diberikan oleh sistem untuk hotel 

yang memiliki kemiripan dengan hotel “OYO 196 Horizone Residence” yaitu hotel “OYO 230 

Maleo Residence” dengan nilai kemiripannya yaitu “0.7818453”. Pengujian terhadap model 

rekomendasi berbasis citra ini dilakukan dengan mengunggah salah satu foto Hotel di Bandung 

dengan nama hotel OYO 196 Horizone Residence. Sistem akan memberikan rekomendasi 10 

hotel berdasarkan nilai cosine similarity yang tertinggi seperti ditunjukkan pada Tabel 4.2. 

Tabel 4.2 Hasil Rekomendasi 10 Hotel Berdasarkan Citra 

Rekomendasi 

Ke- 

Nilai Cosine Keterangan Nama Hotel 

1 0.78184557 Sesuai OYO 230 Maleo Residence 

2 0.77197623 Sesuai OYO 295 Grha Ciumbuleuit Residence 

3 0.76630074 Sesuai OYO 196 Horizone Residence 

4 0.7616494 Tidak Sesuai OYO 193 SM Residence 

5 0.75429875 Sesuai OYO 196 Horizone Residence 

6 0.7422363 Sesuai OYO 196 Horizone Residence 

7 0.73508775 Tidak Sesuai OYO 226 LJ hotel 

8 0.7308908 Sesuai OYO 193 SM Residence 

9 0.728827 Tidak Sesuai OYO 196 Horizone Residence 

10 0.72463745 Tidak Sesuai OYO 193 SM Residence 
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Dari hasil pengujian kedua model sistem rekomendasi diperoleh hasil bahwa model 

sistem rekomendasi berbasis teks hanya mampu memberikan rekomendasi dengan tingkat 

presisi sebesar 50%. Di sisi lain, 3 rekomendasi yang sesuai dari total 5 rekomendasi yang benar 

dari model rekomendasi berbasis teks merupakan duplikasi data dari 1 hotel. Sedangkan model 

rekomendasi berbasis citra mampu memberikan rekomendasi hotel yang tepat sebesar 60% 

lebih baik dibandingkan model rekomendasi berbasis teks. Dari hasil penelitian ini, peneliti 

memilih model rekomendasi berbasis citra dalam membuat rekomendasi produk elektronik 

yang peneliti publikasikan pada Jurnal Nasional Terakreditas Sinta 3. 

4.2. Luaran penelitian 

Luaran penelitian yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu artikel ilmiah yang 

merupakan pecahan dan bagian dari penelitian ini. Artikel tersebut membahas mengenai 

implementasi sistem rekomendasi berbasis citra digital pada produk elektronik. Artikel 

sudah peneliti publikasikan pada Jurnal Nasional Terakreditasi Sinta 3 yaitu pada Jurnal 

dan Penelitian Teknik Informatika (Sinkron) dengan level Sinta 3 

(https://jurnal.polgan.ac.id/index.php/sinkron/index). 

 

 

 

  

https://jurnal.polgan.ac.id/index.php/sinkron/index
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BAB 5 KESIMPULAN  

 

Dari hasil pengujian kedua model sistem rekomendasi diperoleh hasil bahwa model sistem 

rekomendasi berbasis teks hanya mampu memberikan rekomendasi dengan tingkat presisi 

sebesar 50%. Di sisi lain, 3 rekomendasi yang sesuai dari total 5 rekomendasi yang benar dari 

model rekomendasi berbasis teks merupakan duplikasi data dari 1 hotel. Sedangkan model 

rekomendasi berbasis citra mampu memberikan rekomendasi hotel yang tepat sebesar 60% 

lebih baik dibandingkan model rekomendasi berbasis teks. 
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